Obchodni podminky, Reklamace a Zasady ochrany
osobnich udaju (GDPR)

Poskytovatel programu Kamdu a Spravce osobnich udaju

Butterflies For Future, z.s.,Londynska 254/7, Praha 2, Vinohrady, IC 17615755 — dale jen
,BFF“. Jsme neziskova organizace, ktera stoji za projektem Kamdu. NaSim cilem je byt
neformalnim a nefrontalnim doplfikem klasického statniho i soukromého vzdélavani.

Programy Kamdu

Zakoupenim nékterého z programd Ochutnavka, MASTERCLASS 3, 5, se zavazujeme vam
umoznit pfistup podle podminek téchto obecnych nebo konkrétnich uvedenych na udalosti &i
akci, ktera s timto programem souvisi.

Jakkoli peclivé BFF vybira své Inspiratory, je kvalita programu zcela na nich zavisla.

Zména programu je vyhrazena. V pfipadé, Ze se konkrétni program neuskutecni,
nabidneme moznost pfihlasit se na jiny nebo vratime zaplacenou ¢astku.
Ugastnik programi musi byt starsi 14-ti let.

Povinnosti nase a vase. Reklamace

PFistup na program umoznime jen v pfipadé, Ze jej zaplatite. Program nelze platit v
hotovosti. Zodpovime obratem vase dotazy formou emailové komunikace z www stranek, na
kterych uskute€nite objednani Ci platbu za vybrany program.

Budeme s vami komunikovat emaily a sms (v urgentnich pfipadech), méjte prosim tyto dva
kanaly prabézné nastavené.

Jste povinni prokazat svou identitu a/nebo fakt, Ze jste u€astnikem konkrétniho programu.
Pravo ucasti na konkrétni akci nemizete bez naSeho svoleni pfevést na jinou osobu.
Vstficné a smirné vyfeSime vasi reklamaci. Reklamaci uplatnite na emailovou adresu
marie.froulikova@kamdu.cz.

V pfipadég, ze jste neodhlasili v€as z konkrétniho workshopu, nemuzeme za néj vratit penize
Zpét.

Sprava osobnich udaju neboli GDPR

Va$e Udaje starostlivé stfeZime po celou dobu, kdy mate u nas Ucet. Ve své databazi
evidujeme pouze vase jméno a pfijmeni, emailovou adresu, nazev Skoly a Cislo uc¢tu. Do
konce semestru, v némz jste si zakoupil/a jeden z programu, uchovavame i vase mobilni
Cislo pro operativni komunikaci.

Nemame pfistup k udajim o vasich platebnich kartach.

Va$e udaje jsou pfistupné admindm Kamdu, poskytujeme je tfeti osobé - Ecomail.cz, pro
rozesilku newsletteru. Vami zvolené heslo nezna nikdo. Vzhledem k vasi registraci se citime
opravnéni vam zasilat obchodni sdéleni. V ramci probihajiciho semestru navic organizacni
emaily €i sms.


mailto:marie.froulikova@kamdu.cz

V okamziku, kdy u nas zrusite Ucet, bezodkladné smazeme vsechna data souvisejici s
vasim profilem. V pfipadé, ze vas UcCet nebude delSi ¢as vykazovat aktivitu, sami se vas
zeptame, zda si nadale prejete ho mit aktivovan.
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